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Guestz’e Hos Geldiniz

Musterilerimize 30 yili agkin suredir
hizmet veriyoruz

Guestz, Residential Estates’in hizmetli konaklama bag kurmak ydnetimi ekibidir. Daha énce
Residential Estates Serviced Accommodation ismiyle faaliyet gosteren Guestz, misafirlerimizie

dogrudan ve daha genis bir pazar hakimiyeti saglayabilmek amaciyla 2023 yazinda kuruldu.

Residential Estates, 30 yili askin bir siire 6nce kurulmus bir ingiltere yatinm sirketidir. Residential
Estates, Birlesik Krallik genelinde 6nde gelen yatirirm mulki sirketlerinden biri haline gelerek
bldyimeye devam etti ve 6nde gelen ek hizmetli konaklama saglayicilarindan biri haline geldi.
Uzun yillara dayanan itibari, profesyonelligi ve diristliginin yani sira ayni zamanda ¢ok yonli
bir emlak sirketi olarak musterilerine bu alanda Gcretsiz olarak genis bir perspektiften fikirler

sunabilmektedir.

Guestz.co.uk
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Yuksek duzeyde musteri hizmeti
ve basarill kiralama departmaninin
anahtari profesyonel, dost canlisi
ve bilgili bir ekiptir;

Kisa dénemli kiralama departmanimiz, emlak sektérinln bircok alaninda faaliyet
gOstermektedir. Sektdrde toplam 40 yili agkin deneyime sahip bilgili ekibimiz, kapsamli
tavsiyeler ve profesyonel emlak hizmetleri sunmaktadir. Sizin ihtiyaglariniz ve tercihlerinizi
bilmek bizim isimiz; kisa dénemli kiralama uzmanlarimizin tamami size yardimci olmaktan

mutluluk duyacaktir.

Ekibimiz, ihtiyac halinde aninda hazir bulunarak, konuklarimizin hak ettikleri stressiz konaklama
deneyimini yasamalarini saglamak igin yaninizda. Mulkinuzden/yatirrminizdan en iyi sekilde

yararlanmanizi saglamak igin sizin ve konuklarinizin her dail yanindayiz.

6 Guestz.co.uk
Bookings@guestz.co.uk

Stephen Christley
Is Gelistirme Yoneticisi

Alicia Berry
Kiralama Koordinatorii

Emily Johnston
Kisa Donem Kiralama Koordinatorii
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Natalie Griffiths
Ofis Yoneticisi

=A

Sally Matischok
Kisa Donem Kiralama Koordinatorii

-

-
s

Danielle Horan
Ofis Yoneticisi

01244 646 055 1
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Ek hizmetli konaklama sektorunde yeni misiniz?

Uzman ekibimiz, uzun vadeli
kKisisellestiriimis hizmetlerle yaninizda

Ek hizmetli konaklama sektoriindeki uzun yillara dayal tecribemizle malkintuzden/yatiriminizdan
en iyi sekilde yararlanmanizi saglamak igin size rehberlik ve destek sunacagiz.

Uzman kadromuz ‘elinizden tutarak’ stirecin her agsamasinda yardimci olacakiir.

Tedarik konusunda deneyimli
Ek Hizmetli Konaklama

Su anda yonettiginiz Ek Hizmetli Konaklama dairelerinden olusan bir portfdytniz veya ulkenin
farkli bélgelerinde bulunan bir dizi malkiiniz mu var? Biz yatinminizdan daha iyi bir gelir elde

etmenize yardimci olurken siz de arkaniza yaslanip rahatca yatirrminizin tadini ¢ikarabilirsiniz.

Size sagladigi faydalar

Musteriler yatirnmlarindan gelir elde etmenin bir yolunu géremedikleri icin ¢cok sayida yatirimlarini
satarlar. Deneyimli bir yatirnm satis ve yonetim sirketi olarak gelir elde etme slrecindeki yolun

sizin icin hayati 6nem tasidigini biliyoruz.

Guvene dayali bir iliski kurmak icin tam olarak ihtiyaclarinizin kargilandigindan emin olmanizi
saglayacak 6zel bir raporlama hizmeti sunuyoruz.

8 Guestz.co.uk
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Yatirnminizdan En lyi Sekilde Yararlanin

Sektdrde yillarin verdigi tecriibe ile strekli Pazarlama ekibimiz dairelerimizi ve
Yatirnminizin hak ettiginiz getiriyi saglayacak ilgiyi gérmesi igin ¢esitli pazarlama kanallari artan bir misteri portfdytine sahibiz ve dizenli ziyaretgilerin konaklamaya ihtiya¢ duyabi-
araciligiyla emlaginizin maksimum dlzeyde tanitimini yapacagiz. olarak dairelerimizin reklamini ve halihazirda lecegi yerel etkinlikleri tanitmak icin sosyal

yaptigimiz kampanyalari duyuruyoruz. medyanin tim platformlarini kullaniyor.

e®%0, -==s . = .
P} s A Cevrimici
' y. Tasinma .1 Seyahat
Acenteleri N Acenteleri
Dinyanin énde gelen tiim tasinma Tiim énde gelen Cevrimici Seyahat Sadik musterilerimiz bizim i¢in énemlidir ve tesislerimizde gecirdikleri konaklamanin tadini ¢ikarmalari bizim igin
acenteleriyle caligiyoruz ve Acentelerinin web sitelerinde reklam veriyor olmazsa olmazdir. Bu nedenle, konuklarimizin belirli turistik mekanlarda, restoranlarda, barlarda, kafelerde vb.
miisterilerimizden tesislerimizden ve miilklerimizin tim aramalarda en (st 6zel imkanlardan yararlanmasini saglamak icin yerel bagimsiz igletmelerle is birlikleri yapiyoruz.
birinde konaklama talebi aldigimizda, siralarda yer almasi, maksimum géranurlik
uygunluga gére bu talebin geregini saglamasi, en iyi sekilde sunulmasi ve daire Ayrica konuklarimiza seyahatlerini daha da 6zel ve stressiz hale getirmek i¢in bir dizi birinci sinif hizmet
yerine getiriyoruz. sahiplerimiz icin daha fazla rezervasyon sunuyoruz. Konaklamalari stresince havaalani tranferlerini, diger ulagim ihtiyaclarini ve soférlik hizmetlerini
almasi icin bu siteleri stirekli olarak izliyoruz. zahmetsizce ayarliyoruz.

/¢ %\ Tam tesislerimizde camasirhane mevcuttur. Ancak 6zel giyim esyalariniz igin kuru temizleme hizmeti de
sunmaktayiz.
H Web
R’ Sitemiz

insanlarin internet’i kullanma bigimlerinin

Buyuk o
Sirketler Ulusal Erigsim

Calisanlan icin otel veya ek hizmetli konaklama

bilisim ekibimiz, maksimum goéranarligua , . , S L . . )
t foimiz imum gorunuriugu ihtiyaci olan sirketleri belirlemek amaciyla tele 2019’dan beri Guestz’de yeni bir girisim gelistiriyoruz ve Birlesik Krallik genelindeki

zamanla degistiginin farkindayiz. Uzman

saglamak ve daha fazla dogrudan pazarlama kampanyalar yapiyoruz. Daha sonra diger Ek Hizmetli Konaklama saglayicilariyla birlikte calisiyoruz. Musterilerimize
rezervasyon alabilmesi icin sitemizi sirekli bu sirketlerle bizzat iletisime gegerek ek hizmetli ve misafirlerimize ulusal ¢capta daha fazla imkan yaratmak icin tilke ¢capinda bir
olarak test ediyor, degerlendiriyor ve ortakiik agi olusturuyoruz.

konaklama imkanlarini anlatmak ve tesislerimizi

gelistiriyor.
dogrudan kendilerine tanitmak Uzere toplantilar

dizenliyoruz.

Guestz.co.uk
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Sizin Icin Calisan Hizmetler Sunuyoruz

Rezervasyon platformlari

Bir malk sahibi olarak, dogrudan erisiminizin olacagi rezervasyon platformumuzda asagidaki bilgileri

bulacaksiniz;

Mulklerinizde yapilan tim rezervasyonlarin ayrintilari

Finansal Bilgiler ve Beyanlar

Bu dogrudan bilgi erisim platformu sayesinde yatiriminiz hakkinda her zaman en guincel bilgilere erigebilir

ve kontrolin daima sizde oldugunu hissedebilirsiniz.

Getirilerinizi maksimize edin

Mulkunaz sizin i¢in oldugu kadar bizim icin de énemlidir. Bu nedenle maksimum getiriyi garantilemek icin

fiyatlarinizi surekli olarak izliyoruz.

Dinamik fiyatlandirma araglarimizi kullanarak tum piyasa egilimlerini izliyor, musteri taleplerini en iyi

sekilde degerlendirip rezervasyonlariniz i¢in en iyi fiyatlari sunuyoruz.

Sizin icin faydall

Ydnetim sireci boyunca tim hizmet verdigimiz konaklama tesislerimize olaganisti 6zenle yaklasiyoruz.

Bu da yarin 6bir glin milkinGzl satisa ¢ikardiginizda daha az bakim maliyetinizin olacagr anlamina gelir.

Zira yonjettigimiz tim malklere kendi mulkimuz gibi bakar, koruruz.

Uzun sureli rezervasyonlarda misafirler, konaklamalarinin ortasinda diizenli olarak yapilan temizliklerden
faydalanirlar. Bdylece, milkinuzun tarafimizca belli araliklarla kontrol edilmesi ve iyi bir sekilde bakiminin

yapilmasi da temin edilmisg olur.

Guestz.co.uk
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Ingiltere’de daire satin alma
konusunda ilk girisimimizdi ve
Residetial Estates kesinlikle
harikaydi! Cok hizli yanitlar
verdiler ve her konuda dogru
tavsiyelerde bulundular.
Siddetle tavsiye ederim.

Residential Estates’l
kesinlikle gelecekteki
satin alimlarim icin tekrar
degerlendirecegim.

Aidan Ho
Yatirimci

D)
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Tipik Kisa

. . . . Donem

Emlak Yonetim Surecleri Kiralama
Surecleri

(20%)

Rezervasyon Ucretinin kalan %80’
misafirden talep edilir

Misafirden varigtan 28 giin 6nce
rezervasyon Ucretinin %20’si
teminat olarak talep edilir

Misafirlere imzalanmasi icin génderilen
kurallar ve yénetmelikleri iceren kisa
A sureli kiralama sézlesmesi génderilir

- Misafir, konaklama siiresince
dairede meydana gelebilecek
herhangi bir hasar i¢in £200
guvenlik depozitosu 6der

Misafirlerle, konaklamalarindan memnun kalip e
kalmadiklarini teyit etmek, geri bildirim almak ve
gelecekteki firsatlardan faydalanabilmelerini temin

etmek icin bilgilerini alip veri tabanimiza ekleyip

Tdm geri e e o
o ekleyemeyecegimizi sormak icin iletisime gegilir
bildirimler
kaydedilir ve . .
daire sahibine

raporlanir Temizlik ekibi tarafindan

misafire iade edilir.

Guestz.co.uk
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herhangi bir hasar bildiriimedigi
takdirde, guvenlik depozitosu

Talep almamizla birlikte mUlk{
gbrmeye gidiyoruz

Mulki désemek ve profesyonel
fotograflar cekmek igin mal sahibiyle
birlikte caligiyor, daire icinde 360

,' derece gezi filmi cekiyoruz '

Rezervasyon gelmesiyle birlikte kaydi l_(ﬂ”‘\
sistemimize dliger ve rezervasyon '
onay! konuklara génderilir

Tum rezervasyon platformlarina koyuyor ve tim tasinma
acenteleri platformlarina da dahil ediyoruz Yerel igletmeleri
bélgedeki yeni konaklama imkanindan haberdar ederken
sosyal medyada da ¢alismalar yapiyoruz

(4

Giris detaylan misafire varistan en ge¢
24 saat dnce gdnderilir

Misafir daireye gelir ve harika
bir konaklamanin tadini ¢ikarir

Temizlik ekibi misafirin ayrildigi giin daireye
gelir. Daire tamamen temizlenir ve bir
sonraki konuklar icin tim carsaflar ve

havlular degistirilir. :

Misafir, konaklamésmln
sonunda daireyi bosaltir

01244 646 055

15
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Getirilerinizi Maksimize Edin

Duzenli rezervasyonlar

Bolgenizdeki rezervasyon egilimlerini strekli olarak gézden gegirerek ve dinamik fiyatlandirma araglarini kullanarak,
yil boyunca mimkiin en iyi fiyatlarla rezervasyon almasini saglayacak etkili bir fiyatlandirma yapisi olmasini

sagliyoruz.

Piyasa kosullarina gére kiralama bedellerini ayarlayabilecek mikemmel bir sistemimiz var.

24/7 Yonetim

Guestz misafirleri, herhangi bir acil durumda giniin her saati, haftanin her giina telefonla bize ulasabilirler.

Ekibimiz, misafirlerimizin konaklamalarini mimkin oldugunca keyifli hale getirmek ve makul élgtdeki, ihtiyag

duyduklari her tirli hizmeti sunmak igin her daim hazirdir. Higbir sey ¢ok biyik ya da ¢ok kiguk degildir.

TUm rezervasyonlari, yapildigi andan itibaren misafirin ayrilmasina kadar yénetiyoruz. Siirecin her aninda, akillarina
takilan tim sorulari yanitliyor ve en ince detaylarin bile distnildiginden emin oluyoruz. Sektérde 40 yili agkin

deneyimimizle her misafire nasil davranacagimizi ve onlari nasil rahatlatacagimizi ¢cok iyi biliyoruz.

Destek

Konaklamanizla ilgili tim sorularinizda uzman ekibimiz her zaman yaninizda olacaktir. Yillarin verdigi tecribeyle her

zaman ‘elinizden tutmak’ i¢in yaninizdayiz.

Esneklik

Miilk sizin ve dolayisiyla kontrol sizde! Glnlik yénetimi her ne kadar biz yUritiyor da olsak tim kararlari

istediginiz zaman siz alabilirsiniz. Mlku bir siireligine kendiniz mi kullanmaniz gerekiyor?

Bu bizim i¢in sorun degil! Sadece rezervasyon takvimimizi glincelleyebilmemiz i¢in bize miimkun oldugunca erken

haber vermeniz yeterli.

Guestz.co.uk
16 Bookings @Guestz.co.uk
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Vaka Calismasi - Preston, Ingiltere

Portféyimizi diger sehirlere, lokasyonlara ve pazarlara genisletmis olsak da tarihgemiz Chester’da bashyor ve bu
da boélgedeki en uzun slreli ve en deneyimli konaklama hizmeti saglayicisi oldugumuz anlamina geliyor. Neyin ise
yaradigini ve daha da énemlisi, dairelerimizi belirli bir hedef kitleye nasil pazarlayarak getirilerinizi nasil en st dizeye

cikaracagimizi biliyoruz.

Sdrekli biyuyen, zengin bir sehrin oldukga ilgi gbéren ve popdler bir bélgesinde bulunan bu tir mulkler nadiren
piyasaya cikar. Bizi ydnetim acenteniz olarak atadigimiz anda halihazirda sahip oldugumuz genis baglantilari

kullanarak getirilerinizi en Gst duzeye cikaririz.

Vaka Calismasi

Asagida Preston’da 2 yatak odali bir dairenin vaka galismasi gdsteriimektedir. Emlak daha énce klasik, yillik kontratla
kiralanmisti ve aylik £750 getiri saghyordu. Bu durumda yénetim giderleri disuldiukten sonra mal sahibi yillik £7.920

gelir elde ediyordu.

Mulk, Mayis 2022’de ek hizmetli konaklama birimine devredildi ve son 12 ayda ev sahibi £20.525,68 gelir elde etti. Bu
gelir, ydnetim Ucretleri, rezervasyon komisyonu ve temizlik Gcretleri distldUkten sonra elde edilen gelirdir. Dolayisiyla

ev sahibi hala elektrik faturalarindan sorumlu olsa da sahibinin gelirinin iki katindan fazla arttigi gérilmektedir.

Ay Gelir
Temmuz-22 £1,027.55
Agustos-22 £3,701.34
Eylil-22 £1,596.95
Ekim-22 £1,938.58
Kasim-22 £1,517.61
Aralik-22 £1,976.63
Ocak-23 £2,103.36
Subat-23 £1,701.87
Mart-23 £1,581.30
Nisan-23 £910.20
Mayis-23 £78.77
Haziran-23 £2,391.52
£20,525.68

Guestz.co.uk
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Guestz, bes yildan uzun suredir Chester’daki
mulkimu kisa donem kiralama amaciyla yonetiyor.

Gelecekte bu sekilde ev ybénetimi yapmak isteyen
yatirimcilara disinmeden tavsiye ederim. Hem yerel
bolge hem de genel olarak kisa donemli kiralama
piyasasi konusundaki deneyimleri paha bicilemez.

Salgin ilk basladiginda bir¢cok ev sahibi gibi ben

de endiseliydim. Ancak o donemde bile mulkimun
ne kadar iyi performans sergiledigini gormek beni
oldukca sasirtti. Bu sirkette en hogsuma giden sey,
‘ev sahibi deneyimi’ gorevlerinin tamamini Uzerlerine

alirken, buna ragmen rezervasyonlari ve surecin nasil
ilerledigini takip edebiliyor olmam.

Gelir paylasim modeliyle sizin adeta is ortaginiz
oluyorlar; rezervasyon/doluluk vb. konularda ne kadar
lyi IS cikarirlarsa, bir yatirirmci konut sahibi olarak ben
de o kadar iyi gelir elde ediyorum. Hem harika bir
model hem de harika bir sirket.

Neil Roper
Ev Sahibi

))




Sikca Sorulan
Sorular

MuUlkdm icin hangi rezervasyonlarin
planlandigini nasil gorebilirim?

Mualkandzun tim rezervasyonlarini gérmek igin rezervasyon portalimiza erigebilirsiniz. Portala erisimde zorluk

cekiyorsaniz veya portali anlamakta yardima ihtiyaciniz olursa litfen bizimle iletisime gegcmekten ¢ekinmeyin.

Mulkumdeki rezervasyonlarin 6demelerini ne
zaman alacagim?

Odemeler aylik olarak ve her ayin ilk is gindnde yapilir. Ayrica d6demenin dokimuanu ve tim kesintileri gosteren bir
bildirim de alacaksiniz. Rezervasyonlarimizin biiylk ¢ogunlugunun pesin édendigini, ancak bazi taginma acenteleri
aracihgiyla yapilan rezervasyonlarin 30 gunlik vadeli édeme kosuluyla yapildigini ve bu nedenle rezervasyon

6demesinin ayin ilk is gliniine kadar yapilmamasi durumunda é6demenin gecikebilecegini belirtmek isteriz.

Mulkd diledigim zaman kendim kullanmak
Uzere rezerve edebilir miyim?

Evet, sonucta burasi sizin mulkuniz. Eger dairenizi kendi kullaniminiz igin rezerve etmek isterseniz sizin tek
yapmaniz gereken bize haber vermek, bizim de bunu takvime eklemek. Tek istegimiz mimkun oldugunca erken haber

vermenizdir, zira halihazirda planlanmig olan bazi rezervasyonlari degistiremeyebiliriz.

Her misafirin ¢ikisindan sonra temizlik nasil
yapilacak?

Tum temizlik islerimizi ydneten 6zel bir temizlik ekibimiz var. Misafirin evden ayriimasindan hemen sonra ve
depozitosu iade edilmeden énce dairede bir sorun/hasar olup olmadigini rapor ederler ve gerekirse fotografli
kanit saglarlar. Tim temizlik masraflari, 6demenin tarafiniza génderilmesinden 6nce otomatik olarak digllecek ve
ekstrenizde gOsterilecektir.

Guestz.co.uk
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Emlaklarim hakkinda guncelleme alacak miyim
ve getirilerimi nasil artirabilecegim konusunda
tavsiyelerde bulunacak misiniz?

MulkGnuzun performansini gérisebilecegimiz ve daha fazla rezervasyon almak ve getirilerinizi artirmak icin

mulkindzu nasil iyilestirebileceginize dair fikir sunabilecegimiz ti¢ ayda bir toplantilar ayarlayacagiz.

Fatura 6demelerime yardimci oluyor musunuz?

Tium milk sahiplerimize en iyi, rekabetci fiyatlari sunan Utility Warehouse’a bagliyiz. Size nasil yardimci
olabileceklerini gérmek icin bu baglantiyi tiklayarak hizmetlerini inceleyebilirsiniz - https://uw.co.uk/presentation
Sézlesmeyi imzalamak i¢in baglantiya buradan - https://uw.partners/n.griffiths

Hangi sigortaya ihtiyacim olacak?

Bircok ev sahibi, kisa sureli kiralama faaliyetlerinin geleneksel ev veya ev sahibi sigorta policeleri tarafindan
karsilanacagini varsayar; ancak durum her zaman bdyle olmayabilir, sigortacilar, bir misafirin konaklamasi sirasinda

mulkte meydana gelen hirsizlik, kaza veya hasarlarla ilgili talepleri 6demeyebilir.
Guestz, kiralamaniz i¢in stressiz bir sigorta sunan Alan Baswell Group ile igbirligi yapt.
Alan Boswell Group, tim musterilerimize asagidaki glivencelerin de dahil oldugu esnek sec¢enekler sunacaktir:

Kaza sonucu hasar teminati
£50.000’a kadar yasal masraflar

Evcil hayvanlarin kazara verdigi hasar

Web sitesine ve daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz;

https://www.alanboswell.com/

Kisa sureli kiralama faaliyetlerinde sigortali oldugunuzdan emin olmak i¢in sigorta poligelerinizi kontrol etmenizi

Oneririz; ancak herhangi bir tavsiyeye ihtiyaciniz olursa litfen bizi aramaktan ¢ekinmeyin.

Bir misafir daireme zarar verirse ne olur?

Tum misafirlerden variglarindan énce, konaklamalar slresince olusabilecek herhangi bir hasara karsilik olarak bir
glvenlik depozitosu tahsil edilir. Ev bosaltildiktan sonra temizlik ekibimiz evi bastan sona kontrol edecek ve herhangi

bir hasar bildirilirse, dizeltme maliyeti derhal tutulan depozitodan dusulecektir.


https://uw.co.uk/presentation
https://uw.partners/n.griffiths
https://www.alanboswell.com/
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Peki simdi ne yapmaliyim?

Size hakkimizda her seyi anlattigimiza gore
daha ne bekliyorsunuz?

Eger servis veya kiralama ekibimizle calismak istiyorsaniz veya hala sorulariniz v

Bizimle iletisime gecin

En kisa slrede sizinle tekrar iletisime gececegiz, ancak bizi aramaktan veya bize e-posta géndermekten ¢ekinmeyin,

sizden haber bekliyoruz. Lutfen iletisim i¢in asagida verilen bilgileri kullanin.

Sizden haber bekliyoruz

R A ©

01244 646 055 Kinnerton House Bookings @Guestz.co.uk
Bell Meadow
Cuckoos Nest
Pulford
CH4 9EP
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Tamamen yeni baglayan
biri olmama ragmen, tum
adimlarda bana rehberlik
etliler.

Guestz’i herkese gbzum
kapall tavsiye ederim.

Ik firsatta da onlarla tekrar
calismayl umuyorum!

Edith Tam
Mugteri

D)



Bize Ulasin

Kinnerton House
Bell Meadow
Cuckoos Nest
Chester

CH4 9EP
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